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1) | principi della comunicazione

2)
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Che cosa vuol dire comunicare

Gli elementi della comunicazione

Percezione e interpretazione dei messaggi

La comunicazione e la soddisfazione dei bisogni: la piramide di Maslow

Comunicazione verbale, non-verbale e paraverbale

I modelli di spiegazione del processo comunicativo

V V V V V V V V V

I modello classico: la comunicazione lineare
La teoria della comunicazione di Jacobson
Le funzioni linguistiche

Il modello circolare

I modello semiotico

| codici e la comunicazione efficace

Il canale

Il feedback

Il modello neurolinguistico della comunicazione
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3) Pragmatica e linguaggio corporeo
» Gli assiomi della comunicazione secondo la scuola di Palo Alto
Il linguaggio non verbale corporeo
Emozioni, sentimenti e comunicazione
Le tre regole del linguaggio non verbale
La competenza paraverbale
La postura e il fenomeno del ricalco
La mimica
La gestualita

La prossemica
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La competenza non verbale
4) Le competenze relazionali
» La comunicazione efficace e la competenza dell’ascolto
» Le dodici barriere comunicative individuate da Thomas Gordon
» | principi dell’ascolto attivo
» Come praticare |'ascolto attivo
» L'empatia
5) La comunicazione persuasiva
» | tre principi della comunicazione persuasiva: logos, phatos, ethos
» |l linguaggio verbale persuasivo
Il potere suggestivo delle parole
Le regole di una comunicazione verbale persuasiva
La retorica e il linguaggio figurato

Colore e comunicazione
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Le sei regole per messaggi grafici efficaci
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